PRZYKEADOWY RAPORT - AUDYT AI - JEDEN PROCES ROENSPIESS AI STUDIO

PRZYKEAD DLA KLIENTOW

0BSLUGA ZAPYTAN
Z FORMULARZA NA STRONIE

To przyktadowy raport z wariantu ,Jeden proces” (499 zt netto). Audytowatem wiasny proces, na
wtasnych danych, zeby pokazac, jak wyglada raport: stan dzis, rachunek, decyzjai kroki. Liczby
pochodzg z bazy zgtoszen ROENSPIESS, a zatozenia sg oznaczone.

Proces Od zgtoszenia na roenspiess.pro do pierwszej odpowiedzi wiasciciela i statusu zgtoszenia
Zbadane Dane z bazy zgtoszen (15.05-19.09.2026), przebieg procesu, stan narzedzi

Data 10.11.2026

Zakres 1 proces, rozmowa 60 min zastgpiona analizg wlasnych danych

DECYZJA

NAJPIERW POPRAW. NIE AUTOMATYZUJ.

Porzadek w statusach da wiecej niz automatyzacja. Przy dzisiejszej liczbie zgtoszen (ponizej 1 miesiecznie)
automatyzacja nie zwroci sie nigdy. Optaca sie dopiero od 18 zgtoszen miesiecznie. Do tego czasu wystarczg trzy
zmiany bez kodu, opisane na stronie 4.

11 0 10Z 11

ZGEOSZEN W BAZIE PRAWDZIWYCH ZGEOSZEN, ZGEOSZEN NADAL
0D 15.05 DO 19.09 6 TO TESTY ZE STATUSEM ,NEW”

NAJWAZNIEJSZE USTALENIA

Wolumen jest bardzo maty: okofo 0,9 prawdziwego zgtoszenia miesiecznie. Koszt obstugi to okoto 57 zt miesiecznie
(zatozenie 20 minut na zgloszenie, 200 zt za godzine).

Statusy nie sg prowadzone: 10 z 11 zgtoszen nadal ma status ,new”, a tylko jedno ma zapisany kontakt.
Przypomnienia o zgloszeniach ,new" wracajg wiec codziennie i zlewajg sie w szum.

Testy mieszajg sie z prawdziwymi zgtoszeniami: 6 z 11 rekorddw to zgloszenia testowe. Nie da sig z bazy
odczytag, ile jest prawdziwych leadéw, bez recznego liczenia.

Zbieranie danych dziata: formularz zapisuje zgloszenie, wysyta potwierdzenie mailowe i powiadamia wiasciciela. Tu
nic nie trzeba naprawiac.
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PRZYKEADOWY RAPORT - AUDYT AI - JEDEN PROCES STAN DZIS

STAN DZIS

JAIl('TEN PROCES DZIAtA

Mapa procesu od momentu, gdy osoba wypetnia formularz, do zamkniecia sprawy. Czasy to zatozenia,
bo w tym procesie niktich nie mierzyt. Oznaczytem je tak, zeby$ mogt je zastgpi¢ wiasnymi.

/3 KROK NARZEDZIE KTO CZAS
1 Osoba wypetnia formularz na stronie formularz na stronie Klient —
2 Zgtoszenie zapisuje si¢ w bazie i dostaje wpis w osi czasu baza zgtoszen automat kilka sekund
3 Klient dostaje potwierdzenie mailem poczta automat kilka sekund
4 Wiasciciel dostaje powiadomienie ha komunikatorze komunikator automat kilka sekund
5 Wiasciciel odpisuje klientowi mail / telefon wiasciciel 15 min
ZAEOZENIE
6 Wiasciciel zmienia status zgtoszenia baza zgtoszen wiasciciel 5 min| zZAt0ZENIE
7 Przypomnienie o zgloszeniach bez zmienionego statusu automat, 2 razy automat —
dziennie

Kroki 1-4 i 7 sg juz zautomatyzowane. Recznie zostajg tylko kroki 5 i 6, tgcznie 20 minut na zgtoszenie. Kolejna automatyzacja mogtaby
objg¢ wiasnie te dwa.

DANE Z BAZY ZGLOSZEN

MIESIAC WSZYSTKIE ZGLOSZENIA  KOMENTARZ

maj 2026 9 start strony, wigkszos¢ to zgtoszenia testowe
czerwiec — sierpien 2026 0  brak zgtoszen przez trzy miesigce

wrzesien 2026 2 ostatnie zgtoszenia przed audytem

Razem 15.05-19.09 11 wtym 6 testowych, czyli 5 prawdziwych

CO Z TEGO WYNIKA

Problem tego procesu to nie brak automatyzacjj, tylko brak ruchu i brak porzadku w danych. Dopoki na strone nie
trafia kikanascie zapytan miesiecznie, nawet idealnie zautomatyzowana obstuga niczego nie zmieni. Najpierw trzeba
sprowadzi¢ zapytania, a dane utrzymywac w czystosci.
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PRZYKEADOWY RAPORT - AUDYT AI - JEDEN PROCES RACHUNEK I DECYZJA

RACHUNEK

BZZY' AUTOMATYZACJA SIE ZWROC!

Rachunek wedtug wzoru z oferty: godziny x koszt godziny x 4 tygodnie. Zatozenia sg po lewej, wynik
po prawej. Zmien zatozenie, a wynik sie zmieni.

ZALOZENIE WARTOSC

Czas na jedno zgloszenie (odpowiedz plus status) | zatozEnTE 20 min
Koszt godziny pracy wiasciciela | ZAt0ZENIE 200 zi
CzesC czasu, ktdrg przejmie automatyzacja | ZAL0ZENIE 60%
Koszt sprintu automatyzacji (jednorazowo, cennik) 2 400 z% netto
Koszt opieki nad automatyzacjg (cennik) 490 z%t netto / mies.

LICZBA PRAWDZIWYCH ZGtOSZEN

OBStUGI 0SZCZEDNOSC (60%) PO ODLICZENIU OPIEKI WNIOSEK

MIESIECZNIE

0,86 (dzs) 57 z% 34 zi -456 z} nie optaca sie

S 333 zt 200 zi -290 z% nie opfaca sig

10 667 z1 400 zt -90 z1 nie optaca sie

18 1 200 zi 720 z% 230 z% sprint zwraca sie w rok

30 2 000 zi 1 200 zt 710 z%  sprint zwraca sie w 3-4
miesigce

Wzér: oszczednosc = liczba zgtoszen x 20 min + 60 x 200 zt x 60%. Zwrot w rok wymaga co najmniej 200 zt miesiecznie ponad koszt
opieki (2 400 zt + 12).

DECYZJA DLA TEGO PROCESU

NAJPIERW POPRAW

Automatyzacja zacznie sie optaca¢ od 18 zgtoszen miesiecznie. Ponizej tejliczby koszt opieki jest wyzszy niz
0szczednosc. Zostan przy obecnym obiegu i uporzgdkuj go trzema krokami na nastepnej stronie.

ROENSPIESS 03 / 4



PRZYKEADOWY RAPORT - AUDYT AI - JEDEN PROCES KROKI I RYZYKA

CO DALEJ

TRSZ'Y KROKI BEZ KODU

Kazdy krok mozna wykonac¢ w jeden dzien, bez wydatkow. Razem uporzadkujg dane na tyle, zeby za
kilka miesiecy oprzec¢ na nich decyzje o automatyzacji.

° Oznacz zgtoszenia testowe i zamknij stare statusy (30 min). Zgtoszenia testowe dostajg status ,test” albo
»odrzucone”, a pozostate z 2026 roku status odpowiadajgcy rzeczywistosci. Skutek: przypomnienia dotyczg tylko
prawdziwych spraw.

° Wprowadz zasade: status zmieniasz w dniu pierwszej odpowiedzi (5 min dziennie). Dopisz do rutyny dnia
jedno zdanie: odpowiedziatem, wiec zmieniam status. Skutek: baza méwi prawde o tym, ile zgloszerr domknieto.

e Oddziel sSrodowisko testowe od prawdziwegdo (1 godzina). Zgloszenia testowe powinny mie¢ znacznik w polu
,2rédio” albo osobne imie z prefiksem , TEST", a raporty liczy¢ tylko prawdziwe. Skutek: wida¢ prawdziwy wolumen
bez recznego liczenia.

Zgtoszenie bez odpowiedzi Przypomnienia juz dziatajg. Po porzadkach statusow zaczng wskazywac tylko prawdziwe,
nieodebrane sprawy.

Zbyt maty wolumen do decyzji Za kwartat policz zgtoszenia ponownie. Jesli bedzie ich wigecej niz 10 miesiecznie, wro¢ do
rachunku.

Automatyzacja ,,na zapas"” Nie kupuj jej przed progiem. Koszt opieki (490 z}) jest wyzszy niz oszczedno$é az do 12 zgloszen
miesiecznie.

KIEDY WROCIC DO TEJ DECYZJI

Gdy zgtoszen bedzie wiecej niz 12 miesiecznie. Wtedy automatyzacja przestaje przynosic¢ strate, a od 18
zgtoszen zwraca sie w ciggu roku. Wtedy przejmij kroki 5 i 6: szkic odpowiedzi do akceptacijii automatyczna zmiana
statusu.

CZEGO TEN RAPORT NIE OBEJMUJE

Opinii prawnej, audytu RODO ani zgodnosci z Al Act, audytu bezpieczenstwa, strony i kampanii oraz gwarancji oszczednosci. Liczby z
oznaczeniem ,Zatozenie" sg szacunkami do zastgpienia wiasnymi pomiarami. Raport powstat na podstawie danych z bazy zgtoszen
ROENSPIESS, bez danych osobowych.
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